Termos de uso

POLITICA DE RETORNO E MUDANCAS

1. O prazo para solicitar devolug&o ou troca é de 14 dias corridos a partir do recebimento
do produto pelo cliente.

2. Para comecar o processo de mudanca ou reembolsar o cliente deve enviar um e-mail
(va para o contato) ou ligar para o nosso telefone gratuito de atendimento ao cliente 308
801 705, indicando a raz&o para essa troca ou reembolso. Para devolugdes devem dizer
seus dados bancérios para fazer uma transferéncia a seu favor no momento em que
receber o produto. Se é uma mudanca, o cliente ird especificar as caracteristicas do
novo item que vocé quer (de referéncia, medi¢des, cor, etc).

3. Qualquer produto que vocé deseja trocar ou devolver deve ser sempre feita com a
embalagem original e rotulagem intactas, convenientemente embalado em sua caixa
original e devidamente protegidos. O item a devoluc&o ou troca deve estar no mesmo
estado em que foi recebido, que sera determinado pelos nossos especialistas.

4. Nao serd permitido voltar quaisquer alteracdes ou itens tela impressa, personalizada
ou instalado.

5. Se a devolucéo ou troca é devido a um erro de nossa parte na medida em que o
transporte esta em causa, SL TOPLUDI enviado para a sua operadora para remover o
pacote onde o cliente recebeu (Se houver qualquer mudanca de endereco do cliente ser
especificado na mesma mensagem do ponto 2). Obviamente, jogos ao ar livre é
responsavel por todos os custos incorridos pela devolucao ou troca e expedicéo de
ordem correta no caso de mudanca. Ao receber o pacote, verifique o estado do produto
e na verdade era negligéncia da nossa parte.

Dentro de 7 dias Uteis apds a recepgao no N0OSSO armazém, vamos continuar a enviar o
novo produto em caso de alteragcdo do seu montante e em caso de retorno.

O montante da restituicdo € creditado para o cliente através de transferéncia bancaria
para a conta nimero que ira indicar no momento.

6. Se a apresentacéao foi bem-sucedida de nossa parte e da troca ou devolucéo € devido
a motivos pessoais do cliente, este € quem arcara com os custos do transporte de
retorno, esses custos poderiam variar entre 20 e 140 € dependendo do tamanho, peso
produto e domicilio do cliente. Para fazer a alteragéo ou reembolsar o cliente deve nos
enviar o produto para o endereco que vocé indicar. Quando recebemos o pacote,
verifique o estado do produto e enviara o novo produto em caso de uma mudanca e
devolver o dinheiro em caso de regresso dentro de 7 dias Uteis apds a recepcao.

O montante da restituicdo é creditado para o cliente através de transferéncia bancaria
para a conta nimero que ira indicar no momento.



Politica de privacidade

De acordo com a Lei Organcia 15/1999 de 13 de Dezembro, de Proteccao de Dados De
Caracter Pessoal(LOPDP), informamos-lhe que os seus dados sédo guardados num
ficheiro automatico.

A funcéo principal de este ficheiro € facilitar a relagcdo com o cliente, o envio de pedidos,
a realizacao de estudos estatisticos e a divulgacao de novos produtos de TOPLUDI.
Pedimos e utilizamos exclusivamente os dados necessarios para oferecer-lhe um bom
servigo.

TOPLUDI, www.topludi.pt, garante a privacidade e confidencialidade dos dados e a nédo
cedéncia dos mesmos para outro fim sem a devida autorizacdo do cliente.

Em qualquer momento pode aceder, cancelar ou modificar os dados fornecidos a
TOPLUDI. Envie-nos um e-malil




